

[image: LOGO-200730.png]                                                     新媒体视障友好排版指引

残障融合的中国实践系列


新媒体视障友好排版指引
解岩 韩婧莹 蔡聪 郑莹 /编




[image: 黑.png]
出品方
上海有人公益基金会 | 金盲杖x历程社
联合出品方
北京一加一残障机构管理有限公司
2021年10月


 (
本指南采用国际知识共享组织Creative Commons制定的知识共享许可协议4
.0
国际（CC-BY-NC-SA
署名-非商业性使用-相同方式共享
）。授予特许证
（
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
）下开放获取并合法使用。使用者可对本指南进行节选、二次创作、分享、转载等，但不得运用于商业目的，且使用时以合适的方式提及原作者。
上海有人公益基金会
与社会各界比肩协作，致力于推动中国残障行业的可持续发展和残障融合的价值共创，在中国残障事业转型期以社群培育者、支持者和领军者为己任。成为促进困难群体发展与社会融合，最具引力、推力和爱力的基金会。
有人激励生命
生命影响生命
生命成就有人
地址：上海市闵行区陈行路2388号科技广场9号楼601C
网址：
www.yrfoundation.org
邮箱：
info@yrfoundation.org
微信：
YRfoundation
)[image: C:\Users\Xieyan\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9e8c948809d414fee45f83273d1723d.png][image: 黑.png]

残障融合会议指南（征求意见稿）                                               [image: LOGO-200730.png]                                                

[image: LOGO-200730.png]                                                     新媒体视障友好排版指引


 (
第
 
2
 
页
 
共
13
页
 
)
www.yrfoundation.org
1

目   录
指引目的	1
视障习惯	2
信息无障碍	3
国际标准	3
中国标准	4
适用对象	5
指引原则	5
视障排版规范	6
文字	6
符号	6
配色	7
图片	7
音视频	9
其他处理	10





 (
第
 
2
 
页
 
共
13
页
 
)
www.yrfoundation.org
[bookmark: _Toc77630129][bookmark: _Toc23889]	新媒体视障友好排版指引	
作为《残障融合会议筹备指南》重要的应用工具之一，上海有人公益基金会携手残障历程和金盲杖两大残障专业技术团队，联合北京一加一残障机构管理有限公司共同编辑制作《新媒体视障友好排版指引》（下称：本指引）。
本指引是《促进残障融合中国实践系列》之一，得益于金盲杖在视障服务、残障历程在残障文化方面多年的实践积累，也是回应对信息无障碍和新媒体视障友好排版有需要的组织和机构。我们特别在2021年10月15日国际盲人节之际推出本指引，期待新媒体运营伙伴与视障者在残障融合的实践中共同受益。
未来，本指引将根据媒介技术的发展，视障读者的需求变化，新媒体运营人员的使用反馈，不断进行改进与完善。在此，我们还要特别感谢在本指引编写过程中提供宝贵经验与意见的视障伙伴张文东、余琪、马薇、董一枚、白小艳、张炜军。
残障融合，视障友好，有你有我；
有人，金盲杖，残障历程，有一加一。
[bookmark: _Toc21764]指引目的
新媒体阅读场景下，好的内容与美的排版相辅相成。辨识好的内容，因人而异，各取所需，但好的排版定会给内容锦上添花，塑造美好阅读体验的。这种体验对于视障者而言又是什么呢？优质的排版可以：
1． 减少视障读者获取内容的阻碍与限制
通过终端屏幕显示的大部分信息，视障者无法感知。视障者信息获取最大的阻碍之一是图片。如若缺少替代文本，视障者通过屏幕朗读软件无法获取图片信息，或对图片等视觉信息的说明不足，就会限制视障者完整、准确的获取内容。
2． 提高视障读者的阅读效率
碎片化的、随时可能被打断、终止阅读的场景下，面对海量的文字、色彩缤纷的视觉信息，保持高度注意力，快速浏览和捕捉到文章内容成了关键。基于视障的优质排版一定是以视障读者的阅读体验为前提，减轻阅读压力，读得舒服，读得轻松。
3． 加深视障读者对新媒体的认知
人们常说见字如面，一味注重文字色调、配图风格等排版样式的多变花哨，忽略文章逻辑性，造成内容结构冗杂，本末倒置，不仅视障读者没有足够的耐心逐字逐句阅读，其他读者也很难在短时间内理解文章所传达的意思，都会影响读者对新媒体或品牌的认知。
[bookmark: _Toc19215]视障习惯
1． 屏幕朗读软件
全盲人士和部分低视力人士，通过屏幕朗读软件（又称读屏软件，视觉辅助功能等）操作手机和电脑，读屏软件会把屏幕上的文字朗读出来，使得视障者不用通过看屏幕，以听的方式获得里面的内容。各类读屏软件的朗读速度通常被 视障者调整至约为350—400字/分钟。
2． 颜色反转
部分视障者（主要为低视力人士）通常会通过系统提供的功能将手机和电脑的颜色模式进行反转，将背景图调整为深色模式，明亮的背景页面很容易使其眼睛感到疲劳和亮点的刺激。
3． 屏幕放大
部分低视力人士会通过系统提供的功能将手机或电脑的显示进行局部放大或全局放大，以便更轻松地浏览信息。
4． 图片识别
图片的阅读和理解，是视障读者面临的最大的阅读障碍，视障读者或看不到，或看不清图片，读屏软件暂时无法做到智能识别图片内容。尽管人工智能每天都在进步，机器对图片进行描述和文字提取的技术正在发展，但面对更为复杂的图片内容和版式，往往束手无策。目前解决的办法是通过补充图片描述来理解图片内容，部分遵循无障碍设计标准的网站及应用软件的开发增加图片的无障碍标签。
5． 配色对比
文字色和背景色的明度太过接近，配图中带有文字，或者使用花哨的背景图片，都将影响视障读者（主要是低视力人士）阅读文字。
6． 标点规范
读屏软件通常按顺序读出文章的文字，其停顿与语气完全依靠句子的标点进行判断。假使遇到无标点的句子、短语等，无法识别断句，直接一气呵成的读出，使得读屏软件的使用者难以感受到文字语气、节奏的变化，或者不规范地使用标点也会使视障者要花费更多的时间与精力来理解文字传达的语意。
7． 音视频
没有解说或对白的视频插在文章中，读屏软件使用者只能听到一段音乐或声音，难以知道或理解这段视频的内容。同理，一段没有文字提示其基本信息和作用的音频，会让所有的听者感到困惑。
[bookmark: _Toc18893]信息无障碍
信息无障碍是指通过信息化手段弥补身体机能、所处环境等存在的差异，使任何人（无论是健全人还是残疾人，无论是年轻人还是老年人）都能平等、方便、安全地获取、交互、使用信息。（《两部门关于推进信息无障碍的指导意见（工信部联管函[2020]146号）》工业和信息化部、中国残疾人联合会发布 2020年09月11日）
[bookmark: _Toc27686]国际标准
国际标准WCAG2.0被分成4项主要设计原则：可感知性、可操作性、可理解性、健全性。这四大原则的每一项均包括若干条指导方针（共12条），划分为3个合规等级：A、AA或AAA。
1． 可访问性
· 为所有非文本内容提供替代文本，使之可以转化为用户需要的其他形式（例如大字版本、盲文、语音、符号语言、简化语言）；
· 为时基媒体提供替代文本（ 备注：时基媒体是指与绝对时间或时间顺序密切相关的媒体）；
· 创建能以不同形式（例如简化布局）展现而不丢失信息或结构的内容；
· 使用户更容易看到或听到内容，包括从背景信息中区分出前景信息。
2． 可操作性
· 所有功能均可通过键盘操作；
· 给用户提供足够的时间来阅读和使用网页内容；
· 在设计内容时不使用已知会导致疾病发作的方式；
· 提供帮助用户导航、查找内容和定位的方法。
3． 可理解性
· 使文本内容是可读的和可理解的；
· [bookmark: _GoBack]使网页以可预测的方式展示和操作；
· 帮助用户避免和纠正错误。
4． 兼容性
· 最大限度地兼容目前和未来的用户代理（包括辅助技术）。
[bookmark: _Toc9678]中国标准
国内标准--《信息无障碍 身体机能差异人群 网站设计无障碍技术要求》由中华人民共和国信息产业部发布，《信息技术互联网内容无障碍可访问性技术要求与测试方法（GB/T 37668-2019）》由国家市场监督管理总局、中国国家标准化管理委员会发布。这几个标准和规范主要包括以下4项技术要求：网页内容必须是可感知的、网页内容中的界面组件必须是可操作的、 网页内容和控件必须是可理解的、兼容性要求。这四大原则的每一项均包括若干条指导方针（共13条），每项原则之下的规范的合格标准被划分为3个等级：第1级合格标准、第2级合格标准和第3级合格标准。
1． 可感知性
· 为所有非文本内容提供替代文本；
· 为同步媒体提供[同步的]替代文本 ；
· 保证信息和结构可以与表现相分离；
· 前景信息和背景要容易区分。
2． 可操作性
· 所有功能都可通过键盘接口操作；
· 给[残疾]用户提供足够的时间来阅读和使用网页内容；
· 在设计内容时不使用已知会导致疾病发作的方式；
· 提供办法以帮助[残疾]用户查找内容,确定自己所处的位置和导航；
· 帮助用户避免错误，并在出现错误时方便地加以纠正。
3． 可理解性
· 使文本内容是可读的和可理解的；
· 内容的布置和功能性是可预测的。
4． 健全性（兼容性）
· 最大限度地兼容目前和未来的用户代理（包括辅助技术）；
· 确保内容是无障碍的或者提供一个无障碍的选项。
[bookmark: _Toc24940][bookmark: _与会的心智障碍者]适用对象
本指引是一份新媒体视障友好排版的规范指引，适用致力于促进残障融合的政府部门、企事业、公益组织和自媒体的新媒体运营人员，掌握视障友好的排版技能，提高信息无障碍的解决能力，增加新媒体的残障美誉度。
本指引中所指的视障读者，以是否使用屏幕朗读软件作为分类标准，不以全盲和低视力、先天失明和后天失明作分类，以便于操作者操作时更关注内容传达本身。
本指引中所指新媒体，将以微信公众号作为主要参照，微博、今日头条、知乎、百度行家号、UC头条号等新媒体不做逐一列举。
[bookmark: _Toc21692]指引原则
1． 满足视障读者获取主要内容为保证。
如果，穷尽所有是一种执着，或许，尽力而为是一种帮助。在内容的全部获取和主要内容的意思传达，相比前者的穷尽所有，视障读者更偏重于后者的尽力而为。
优质的排版，能把文章进行裁剪，使其逻辑理顺、重点突出、段落分层、化繁为简，能让读者在最短的时间内理解文章的主要内容。这是排版对视觉传递出的效果，同样也有利于视障读者捕捉到主要内容。
1． 兼顾视障友好和新媒体原有排版风格的并举。
风格是一个长期逐渐形成的过程，新媒体页面保持统一的风格，才会进一步加深读者的认知。时尚风、简约风、酷科技风、搞笑风、清新风、商务风、条漫风…
形成的固定风格没有好坏之分，但总有几点是每种风格中的灵魂，比如主色调。视障友好的排版不是抛弃新媒体原有的排版风格，保持风格中的灵魂，适当补充信息。
2． 服务包括视障读者在内所有读者的需要。
以简洁清爽为主的文字排版风格迎合大众阅读习惯，字体字号、颜色、款式，字间距、行间距、两侧边距，突出重点所采用的增大字号、改变色号、加粗等排版规范符合主流，同样也适用于视障读者。
对于视障读者最大的挑战的文章配图，并不是随便处之，需起到辅助说明、打破视觉单调性、渲染情绪等作用，而这些效果通过图片描述等补充同样适用于视障读者。
[bookmark: _Toc10365]视障排版规范
[bookmark: _Toc920]文字
· 【字号】正文字号选择15px以上，标题字号为18px以上；
· 【字体颜色】使用黑色或黑色偏灰。但不要使用纯黑（#000000），其饱和度高，非视障读者手机阅读看起来会刺眼。
· 【字体款式】默认字体即可，避免使用手写体或过于花哨的艺术字。
· 【字间距】设置在1倍及以上。
· 【行间距】设置为1.5倍为最佳，1倍或2倍行距太拥挤或太宽都不利于低视力等不使用读屏软件的视障读者。
· 【对齐】段落两端对齐，使得文章整洁，不出现凸凹不齐的情况。
· 【留白】小标题与上文之间空2行、与下文之间空1行做留白；段与段之间空1行做留白；上下文与配图及图片描述的留白以空1行为佳。
· 【重点突出】不使用读屏软件的视障读者借助辅助工具能够看到增大字号、改变色号、加粗等突出重点的排版效果。切忌文章内全是重点，反而没了重点，影响阅读。
· 【易读性】增加文章的易读性。文章尽可能结构化，层次，标号分明。句子使用简短的词汇，不要使用复杂的语法。文章排版使用短段落，一个段落尽量不要超过5行。避免满屏密密麻麻的文字。
[bookmark: _Toc4322]符号
· 【规范使用】全文内容（含注释）规范使用标点符号。读屏软件根据标点符号进行断句。类似逗号一用到底的不规范，将影响使用读屏软件人士的听读理解。
· 【空格】使用空格隔开文字、句子等，对读屏软件的识别无效。
· 【无效符号】破折号、双引号等，对读屏软件常用设置状态下的语气停顿识别无效。
[bookmark: _Toc26661]配色
· 【种类】文章使用颜色不超过3种。
· 【主色和辅助色】文章主色建议为品牌、LOGO、产品色，搭配的辅助色与主色对比鲜明，同时对比反差不刺激眼睛。
· 【低视力配色】黑白、白黑、黄黑、黑黄、蓝黑、黑蓝等配色均为低视力人士习惯使用的配色。
· 【色盲】请注意色盲人士对包括红色、绿色在内的某些颜色差异的不敏感。
[bookmark: _Toc5158]图片
· 【种类】文章中的图片包括但不限于插图、表情包、文字截图、海报、二维码等。
· 【图片描述】图片需添加文字描述。每段图片描述与图片的图片的位置关系，要以“上图为：”“下图为：”“左图为：”“右图为：”等文字标明。
示例一
[image: Canva - 男人举女人的剪影 Silhouette of Man Lifting Woman.jpg]
上图为：一对情侣在黄昏的郊外，男人托起女人，天空中挂起一弯皎月。

· 【辅助说明】图片为文章内容起到辅助说明，补充文字信息的功能时，如不添加文字描述将影响主要内容的获取，必须增加图片描述。
· 【渲染情绪】文章的配图和动图是为渲染情绪或打破视觉单调性，可做简短文字描述，类似“图为喜悦的表情”所启到的功能。
示例二
[image: Canva - 男性.jpg]
上图为：男人戴头盔，坐在电脑前，一只手滑动鼠标，一只手伸出2个手指示意成功。

示例三
[image: 图片]
以上动图为：脱下导盲鞍的狗狗趴在地上熟睡，轻轻踢腿。
导盲犬的鼻子上冒出一个蓝色泡泡，上方冒出两个黑色大字：晚安。

· 【格式】切忌文章的文字以图片格式发布。该情况多出现在会议日程、文字目录、公示通报等情况。
· 【图片文字】避免在图片中加入文字，更避免文字内容做成图片。
· 【样式】如文章图片做阴影、边框、形状处理，或使用编辑器内图片样式或多图组合，切忌使用滚动条，并注意阴影、边框等配色。
[bookmark: _Toc11573]音视频
· 【原素材】文章中所使用的音视频素材尽量选取自带音频旁白、视频解说等内容。
· 【文字描述】无音频旁白、视频解说的音视频素材，需增加对该段音视频内容的基本介绍或描述，并置于视频下方。
示例四
[image: ]
以上视频为：中国守护地球生物多样性节目《中国在行动》，2021年10月12日节目视频，时长48:17， 点击左下角按钮进行播放。
· 【同步文字】如文章以视频为主且没有视频解说，请为其配上全部文字内容。
[bookmark: _Toc13187]其他处理
· 【引导提示】文章开始对字数、使用读屏软件阅读所需的时长等信息进行事先说明，会为视障读者带来对文章全局的了解，据此判断是否有继续阅读的时间条件。
· 【引导语示例】如下：
示例五
	全文约2736字，阅读大约需要12分钟。
	全文约2736字，使用各类读屏软件，听读时间大约在7分钟。
低视力伙伴可点击右上角菜单中的“调整字体”设置文本大小，方便查看。

	
	

	常用提示
	视障友好提示



· 【内容概述】正文之前增加对本篇文章的内容概述，将极大提高视障读者的阅读效率。
· 【资源链接】读屏软件会自动识别并读出文章中插入的可点击的资料链接，不必增加文字加以说明。
· 【标题色差】文章中设置多个小标题，并用与正文内容不同的颜色加以对比，进行视觉提醒，以同样利于不使用读屏软件的视障读者。
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